
復旧機能のマニュアル
2022年 03月 12日

株式会社サンライトシステムサービス



復旧機能について

2023/02/15
Ⓒ 2023 Sunlight System Service Co., Ltd. All 

Rights Reserved
2

1. 復旧機能では端末変更や端末喪失によりパラハアプリにログイ
ンができなくなった場合に利用する。

2. 復旧機能は店舗で行う必要がある。
3. 復旧機能が利用できるロールは「店員」以上とする。
4. 復旧機能を実行する前に、必ず本人確認等を行う必要がある。
本人確認の手順について、店舗のオペレーション方針に伴うこ

ととする。

1. 復旧機能について

2マニュアル

業務フローは以下とする。

顧客 店舗

「会員一覧」画面にて
復旧該該当会員を検索

アプリをダウンロード

終了 終了

カメラ許可上で
QRスキャン画面開く

QRコードスキャン

アプリ初期起動

アカウント復旧ボタン
押下

本人確認

復旧QRコード発行

QRコード表示

サンライト保守サポート

復旧後
データ確認

データ調査依頼

データ調査

終了

結果連絡

対応方針連絡

データ
補正？

データ補正実行

確認できない場合

復旧データに誤りがある場合

復旧データの補正
がある場合
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画面について

1. 顧客アプリについて

2. 店舗管理サイト
会員一覧画面を開く手順は以下とする。

本画面を開くために、サイ
ドメニューから「会員」⇒
「一覧を選択」

画面の頭にあるフィルター
で該当する会員を検索する
ことができる。

復旧会員を選択し、復旧ボ
タンを押下する。

このQRコードを顧客に表示

顧客の画面が以下となった。

本画面では、新しいタブまたはウィン
ドウズでアクセスすることが推奨する。
また、ブラウザーが「chrome」を推奨
する。


