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顧客管理の業務手順

お客様

リングゲーム参加
（カジノゲーム）

トーナメント参加

リングQRコード
読込

トーナメントエン
トリQRコード読込

店舗管理システムに登録
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リング管理手順(追加機能)

手動会員追加：本機能ではシステムが指定する会員をリングチップ
管理画面に手動に追加することができる機能である。本機能では顧
客がアプリを利用できる端末がない場合やアプリを登録できない場
合等に利用する目的とするため、タブレットまたはスマートホンに
画面レイアウトの考慮しない

前提: 初めて顧客がアプリを導入しない場合には店舗側で仮アカウントを作成しなけれ
ばならない
仮アカウントを作成するには、以下の画面を開く
URL:https://paraja-portal.smart-sharaku.com/manager/User/User/Register
※業務上にこの画面を開く頻度が多い場合、「気に入り」に設定することが推奨する

開く方法：サイドメニュー→アカ
ウント管理→会員→登録
顧客は今後にアプリを導入すれ
ば、復旧機能で仮アカウントを
ログインすることができるため、
できれば、ご案内していただき
たいです。

https://paraja-portal.smart-sharaku.com/manager/User/User/Register
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リング管理手順(追加機能)

STEP2: リングチップ管理画面では、「チップ管理画面」を開き、「会員追加」ボタン
をタッチ（クリック)する
画面の開き方：ポータル画面→「チップ管理」ボタンを押下することまたは以下のURL
でアクセスする。
URL：https://paraja.smart-sharaku.com/manager/Casino/Casino/List
※この画面を開く頻度が多いため、「気に入り」に設定することが推奨する

手動追加機能を利用するために、
このボタンを押下する

①該当顧客
ID(情報)選択

③会員追加

②選択を押下必要がある場合、フィルター機能を用
いて、該当会員情報を検索する

https://paraja.smart-sharaku.com/manager/Casino/Casino/List
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リング管理手順

前提：本システムを利用するために、店舗側が以下の前提で準備す
る必要がある。
1. 利用端末：タブレット(Ipad等)やChromeブラウザーが使えるPC
2. インターネットアクセスできる環境
3. 顧客アプリはv1.0.8以上
4. リング管理システムに対して、ディーラー用の端末(タブレット
またはスマートホン)が推奨する

STEP1: 顧客情報登録

ポータル画面から、「リングチップ管理」画面を開く

このボタンを押下して
ください
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リング管理手順

STEP2: 顧客情報登録

1. 「リングチップ管理」画面で、QRコードを表示し、顧客に顧客ア
プリ(v1.0.8以上)でスキャンしてもらう

2. ディーラーによって管理される場合、テーブルおよびゲーム
(Poker, Blackjack, Baccarat)がただく設定されているかどうかを確認
してください。

3. 本画面では、常に表示できるように、別のタブで管理することが
推奨する。(気に入りの設定も推奨する)

4. 本画面のURL:
https://paraja-portal.smart-sharaku.com/manager/Casino/Casino/List

このQRコードを拡大するた
めにタッチしてください

日付、ゲームとテーブル
を確認してください
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リング管理手順

STEP3: 顧客情報登録の確認

1. 「リングチップ管理」のQRコードを読み込まれたら、顧客データ
が表示する。

QRコードを読込後に、テーブル
【A】のポーカーゲームに、参
加中のプレイヤーが表示する

STEP4: チップ購入・チップ引き出し設定

プレイヤーの詳細領域を
タッチすると、チップ入
力画面を開く

入力時間を確認してく
ださい
入力区分(購入、引き出
し等)を選択してくさい

• 店舗メニューを選択すると、金
額またはチップ量が自動入力で
きる

• 手動入力の場合、左側のキー
ボードで操作してください。

• 顧客の残高チップの全量で引き
出しを設定したい場合、「全
額」ボタンを押下してください

• 入力が終わったら、「更新」ボ
タンを押下してください。
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リング管理手順

STEP5: 顧客チップの履歴の確認

1. 「リングチップ管理」で、「詳細」ボタンを押下すると、リング
チップの取引詳細を表示することができる。

2. 表示する内容は時間列で表示する。
3. 入力が間違っている場合、「補正」ボタンで間違っている分を補
正してください。

1. 例：$500を購入したはずだが、入力が間違って、$400だけ入
力してしまった場合、補正で「$100」をもう一度入力してく
ださい。

STEP6: 終了チップを入力すること

1. 終了チップが必ず翌日の営業日までに入力してください。
2. 本機能では、リングチップ管理画面で、過去の日付を選択すれば、
過去のデータが補正することができるが、ランキング機能に関す
ることがあるため、大量データの補正について非推奨である。

2023/04/12
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トーナメント管理手順

前提：本システムを利用するために、店舗側が以下の前提で準備す
る必要がある。
1. 利用端末：タブレット(Ipad等)やChromeブラウザーが使えるPC
2. インターネットアクセスできる環境
3. 顧客アプリはv1.0.7以上
4. エントリQR表示するための専用端末の用意が推奨する

STEP1: トーナメントの開催予定設定

URL:https://paraja-portal.smart-sharaku.com/manager/PokerFan/Tournament/List

新規登録または複製機能を
用いて、トーナメント予定
を登録してください

2023/04/12
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STEP2: 本日トーナメントの開催内容確認

ポータル画面で本
日のトーナメント
情報を表示する。

ポータル画面で「来店中の会員一覧」の下に「本日のトーナメント
一覧」が配置され、詳細情報を表示する。

STEP3: エントリQRコードを表示する

エントリQRコード
を表示するために、
このボタンを押下
してください。

エントリQRコードを表示するために、「本日のトーナメント一覧」
の右上にQRコード表示ボタンを押下する。

トーナメント管理手順

2023/04/12
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STEP4: QRコード表示・エントリ管理

本日のトーナメント一覧画面で、該当トーナメントをタッチ(クリッ
ク)すると、エントリ用のQRコードを表示する。
顧客アプリのQR読込でこのQRコードを読み込まれると、エントリ管
理システムに「受付」のステータスとして、表示される。

STEP5: エントリ状況確認

「本日のトーナメント一覧」の該当トーナメントの「詳細」ボタン
を押下すると、該当トーナメントのエントリ状態画面を開く

トーナメント管理手順

2023/04/12
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STEP6: エントリ管理

1. 「本日のトーナメント一覧」の該当トーナメントの「詳細」ボタ
ンを押下すると、該当トーナメントのエントリ状態画面を開く

2. この画面は常に表示できるように別のタブや別の端末等で用意す
ることが推奨する。

1. 受付状態で「エントリ」ボタンを押下して、
エントリ状態になるため、必ずエントリボタ
ンを押下してください

2. ウェーティングになる顧客に「待ち」ボタン
を押下すると、待ち状態になる。

3. 必要であれば、シートボタンでシート情報を
設定してください

4. キャンセルの方に対して、「キャンセルボタ
ン」を押下すると、キャンセルできる

1. 情報更新する際に、「更新」
ボタンを押下すると、画面が
リロードできる

トーナメント管理手順

2023/04/12
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STEP7: リエントリ・終了の順位管理

トーナメント管理手順

1. 参加中の状態で、リエントリの場合は、「リ
エントリ」ボタンを押下してください。

2. もし、プレイヤーが終了する場合、「その
他」→「アウト」選択して実施してください

3. 成績がある人は、「成績」ボタンを押下して、
設定してください。
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STEP7: リエントリ・終了の順位管理

トーナメント管理手順

1. 入賞ありの場合、入賞あり設定で、順位値を
設定してください。

2. 順位がない場合は、設定任意となります。

2023/04/12
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STEP8(任意設定): プライズ設定

トーナメント管理手順

1. プライズ設定することで、PMILEとクーポン・チケットが自動的に
反映することができる

2. 「トーナメント一覧」の「プライズ」ボタンを押下すると、プラ
イズ設定が行える

1. プライズ自動付与を行
う場合、必ず事前に登
録してください

順位を設定してください

1位のマイルを設定してくだ
さい

クーポン・チケットの枚数で
設定ができる

2023/04/12


